Zgtoszenia reklamacyjne sg przyjmowane poprzez dedykowany formularz zgtoszeniowy
(preferowana forma) lub za posrednictwem infolinii:

" Formularz zgtoszeniowy:
https://ql.quadra-net.pl/command/www.partnerOrderForm?useBuiltinCss=true&partnerld=3514

* Infolinia: +48 661430728
(godziny pracy infolinii: poniedziatek - pigtek, od 9:00 do 17:00)

Dodatkowo sklepy, ktére posiadajg dostep do systemu QLS mogg rejestrowad zlecenia bezposrednio
w systemie. Kazde zgtoszenie musi zawiera¢ numer seryjny i dowdd zakupu - bez nich reklamacja nie
zostanie uznana. Aktualny status naprawy mozna sprawdzié¢ w systemie QLS (dla zarejestrowanych sklepéw)
oraznastronie: https://www.quadra-net.pl/Main/Quadra/SprawdzStatusNaprawy

Podczas kontaktu z pomocg techniczng nalezy podaé: model, numer seryjny i date sprzedazy produktu.

Warunki gwarancji dla Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja obowigzuje przez okres 2 (dwdch) lat od daty zakupu produktu. Niniejsza gwarancja stanowi
uzupetnienie i nie ogranicza w zaden sposdb praw konsumenta wskazanych w obowigzujacych przepisach.
Gwarancja na produkt udzielana jest wytacznie przy Scistym przestrzeganiu zasad eksploatacji i wymagan
bezpieczenstwa okreslonych w dokumentacji towarzyszgcej produktom. Jesli wady produktu wystgpia
w okresie gwarancji, zostang one usuniete bezptatnie.

Ograniczenia gwarang;ji.
Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania, jesli:

* niezbedne dokumenty (paragon lub inny dowdd zakupu) nie zostaty dostarczone lub informacje
w nich zawarte sg niekompletne lub nieczytelne;

* numer seryjny produktu jest zmodyfikowany, usuniety lub nieczytelny;

Niniejsza gwarancja traci waznosé, jesli wada produktu powstata w wyniku:
* uszkodzenia mechanicznego, przedostania sie cieczy lub innych ciat obcych (w tym owadow)
do produktu;
* uderzenia pioruna, pozaru, powodzi, braku wentylacji i innych przyczyn niezaleznych od producenta;
* uzytkowaniem produktu niezgodnie z instrukcja obstugi;
* instalacji i/ lub uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi;
* naprawy lub adaptacji produktu wykonanych przez dowolng osobe lub podmiot,
inny niz autoryzowani partnerzy serwisowi.
* jezeli szkody (wady) sg zwigzane z niedopasowaniem standardu komunikacji wodnej
i / lub sieci energetycznych.

Niniejsza gwarancja nie przedtuza sie i nie obejmuje odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, bezposrednio
lub posrednio, wyrzadzone ludziom, mieniu lub zwierzetom, jezeli wynika to z nieprzestrzegania zasad
dziatania lub umyslnych lub niedbatych dziatan nabywcy lub o0séb trzecich. Jesli urzagdzenie nie spetnia
lokalnych przepiséw, uzytkownik nie powinien korzysta¢ z urzadzenia ani z dodatkowych opgcji.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje okresowej konserwacji, napraw i wymiany czesci spowodowanych
normalnym zuzyciem, takich jak: wymiana filtréw i innych czesci o ograniczonym uzytkowaniu.

Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych wytgcznie do uzytku osobistego, a nie do odsprzedazy
lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
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Administratorem danych osobowych oséb uprawnionych z gwarancji jest AB S.A. z siedziba
w Magnicach, ul. Europejska 4, 55-040 Magnice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000053834, NIP: 895-16-28-481, dalej jako ,,Administrator”.

Dane osobowe o0s6b uprawnionych z gwarancji bedg przetwarzane w celu realizacji roszczen
gwarancyjnych oraz do celéw archiwalnych (dowodowych) zwigzanych z dochodzeniem roszczen
lub obrong przed roszczeniami.

Przetwarzanie danych osobowych zostaje powierzone przez Administratora podmiotom wykonujgcym
serwis sprzetu w zakresie realizacji $wiadczen gwarancyjnych oraz w celach archiwalnych wskazanych
w ust. 2. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ tez inne podmioty uczestniczace w realizacji
Swiadczen gwarancyjnych, w szczegdlnosci podmioty prowadzgce dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,
dostawcy ustugIT, jak réwniez podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, doradcze.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —dalejzwanego ,,RODO".

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy ktdrej
strong jest osoba ktdrej dane dotyczg, tj. realizacji roszczen z umowy sprzedazy i karty gwarancyjne;j;
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa zwigzanych z przechowywaniem informacji;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, czyli do celéw archiwalnych
(dowodowych) zwigzanych zdochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen z gwarancji, Zakres przetwarzanych
danych obejmuje: imie, nazwisko, adres zamieszkania/umiejscowienia urzadzenia, numer telefonu,
adres e-mail, iinne dane osobowe niezbedne do realizacji roszczenia serwisowego.

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne dla realizacji roszczenia gwarancyjnego.

Osoba uprawniona z gwarancji ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
zadania ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, w przypadkach okreslonych
w RODO. Osoba uprawniona z gwarancji ma réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzoru
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), w razie uznania ze przetwarzanie realizowane przez
Administratora narusza przepisy RODO. W przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), osobie uprawnionej z gwarancji
przystuguje, z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych w przepisach, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli jest to uzasadnione szczegdlng sytuacjg tej osoby.
Ww. uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna realizowa¢
przesyfajgc stosowne zgdanie naadres: rodo@ab.pl.

Dane osobowe mogga by¢ przekazywane poza EOG. Przekazanie moze nastgpié wytacznie na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniany
przez panstwo, w ktéorym odbiorca danych ma siedzibe lub tez na podstawie wzorcowych klauzul
umownych.

W oparciu o Pana/Pani dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowa¢ wobec Pana/Pani
zautomatyzowanych decyzji.
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