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KARTA GWARANCYJNA
(wypełnia sprzedawca)

Nazwa urządzenia:*  …………………………………….……………………........................................

Numer katalogowy:*  ...................................  Nr seryjny:* …………………....…………............

Adres punktu sprzedaży
(lub pieczęć sprzedawcy)
i czytelny podpis:* …………………………………….…………………….........................................…....

Data sprzedaży* …..……....…................…....... Numer dowodu zakupu* ……………...........................
* pola obowiązkowe

Zakres gwarancji
1. Grupa Topex udziela pisemnej gwarancji co do jakości sprzedanego urządzenia.
2. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyny tkwiącej w sprzedanym urządzeniu, będącej następstwem wadliwości użytych 

materiałów, nieprawidłowości montażu lub technologii wykonania urządzenia.
3. W przypadku wystąpienia wad w okresie gwarancji, Grupa Topex zobowiązuje się do dokonania bezpłatnej naprawy urządzenia. Naprawa 

zostanie dokonana w Serwisie Centralnym Grupy Topex.
4. Naprawy gwarancyjne nie będą wykonywane, jeśli Klient nie załączy do reklamowanego urządzenia ważnej i wypełnionej oryginalnej 

Karty Gwarancyjnej oraz dowodu zakupu urządzenia lub jego kopii (np. kserokopii faktury VAT).
5. Duplikaty Karty Gwarancyjnej nie będą wydawane.
6. W przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na 

koszt sprzedawcy, zaś gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej.
7. Zasięg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczpospolitej Polskiej.

Okres gwarancji
1. Gwarancji udziela się na okres 24 miesięcy od dnia zakupu urządzenia przez użytkownika, potwierdzonego wpisem w Karcie Gwarancyjnej 

oraz dowodem zakupu 
2. Grupa Topex zobowiązuje się do dokonania naprawy także po upływie okresu gwarancji, jeżeli wada wystąpiła i została zgłoszona w 

okresie gwarancji.
3. Jeżeli Grupa Topex wymieniła wadliwe urządzenie na wolne od wad albo dokonała istotnych napraw urządzenia, termin gwarancji biegnie 

na nowo od chwili wydania urządzenia wolnego od wad lub zwrócenia naprawionego urządzenia. Jeżeli podczas naprawy urządzenia 
serwis wymienił część w urządzeniu, termin gwarancji dla części wymienionych biegnie na nowo, od daty zwrócenia naprawionego 
urządzenia. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek wady rzeczy objętej gwarancją 
uprawniony z gwarancji nie mógł z niej korzystać.

Ograniczenia
1. Gwarancja nie obejmuje:

• normalnego zużycia części urządzenia, takich jak: uszczelki, okładziny ścierne, paski napędowe, bezpieczniki, żarówki, płyny i środki 
smarujące, ostrza noży, tarcze i brzeszczoty pilarek, akumulatory, szczotki silników elektrycznych, itp.;

• napraw polegających na regulacji, czyszczeniu, smarowaniu, wymianie filtrów i części wymienionych wyżej;
• uszkodzeń wynikłych z niewłaściwego użytkowania (np. niezgodnego z instrukcją obsługi lub przeznaczeniem, powodującego 

przeciążenie urządzenia, itp.), niewłaściwej konserwacji lub przechowywania, uszkodzeń powstałych z powodu braku walizki 
transportowej o ile występowała w zestawie;

• uszkodzeń mechanicznych z winy użytkownika (np. zerwanie blokady wrzeciona, uszkodzona obudowa itp.);
• uszkodzeń powstałych w wyniku zaniedbania obowiązku natychmiastowego zgłoszenia dostrzeżonej usterki;
• uszkodzeń powstałych w wyniku zamontowania niewłaściwych części, filtrów lub zastosowania niewłaściwych smarów lub olejów, itp.
• wad powstałych na skutek nieprawidłowego napięcia zasilającego, uderzenia pioruna, pożaru, powodzi, klęsk żywiołowych lub też 

innych czynników zewnętrznych.
2. Uwaga! Dokonanie samowolnych napraw poza wymienionym w niniejszej Karcie Gwarancyjnej punktem serwisowym powoduje utratę 

uprawnień z tytułu gwarancji, o ile samowolna naprawa miała wpływ na powstanie wady lub zwiększyła jej rozmiar i tylko w tym zakresie.
3. Uwaga! Obudowa urządzenia opatrzona jest plombą gwarancyjną „Quality Check”. Brak plomby gwarancyjnej lub jej zniszczenie może 

być podstawą odrzucenia reklamacji. 
4. Uwaga! Niezbędnym warunkiem ważności Karty Gwarancyjnej jest wpisanie w niej daty sprzedaży urządzenia, numeru seryjnego 

urządzenia potwierdzonych pieczątką i podpisem sprzedawcy oraz załączenie dowodu zakupu urządzenia lub jego kopii. Gwarancja nie 
ma zastosowania, jeżeli w Karcie Gwarancyjnej nie ma daty sprzedaży, pieczęci punktu sprzedaży, nie załączono dowodu zakupu lub jego 
kopii oraz gdy numer katalogowy i seryjny reklamowanego urządzenia nie odpowiadają numerom wpisanym w Karcie Gwarancyjnej. 
W przypadku kiedy numer seryjny na urządzeniu jest nieczytelny lub zniszczony reklamacja może zostać odrzucona.

5. Uwaga! Bez dołączonego dowodu zakupu lub jego czytelnej kopii reklamacje nie będą uwzględniane.
6. Uwaga! Reklamowane urządzenie powinno zostać uprzednio oczyszczone przez osobę zgłaszającą reklamacje. Serwis może odmówić 

przyjęcia do naprawy urządzenia nieoczyszczonego lub oczyścić je na koszt zgłaszającego reklamację.
7. Uwaga! Gwarancja nie obejmuje wykorzystywania urządzenia do pracy ciągłej mogącej doprowadzić do jego przeciążenia. Podczas pracy 

PL



należy stosować okresowe przerwy.
8. Zakup urządzenia na fakturę VAT nie ogranicza czasu trwania gwarancji pod warunkiem wykorzystywania go zgodnie z zasadami 

zawartymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.

Naprawa
1. W przypadku wystąpienia niesprawności urządzenia, użytkownik jest zobowiązany do:

• powstrzymania się od używania uszkodzonego urządzenia od chwili stwierdzenia usterki,
• dostarczenia do naprawy kompletnego urządzenia wraz z osprzętem oraz oryginalnym opakowaniem (w przypadku, gdy urządzenie 

jest sprzedawane w pudełku kartonowym lub w zestawie z walizką transportową),
• dostarczenia do naprawy kompletnego urządzenia wraz z niezbędnymi dokumentami (oryginalną Kartą Gwarancyjną i dowodem 

zakupu lub jego kopią) do punktu sprzedaży lub punktu serwisowego. 
2. Grupa Topex nie ma obowiązku dostarczać Klientowi urządzenia zastępczego na czas naprawy gwarancyjnej.
3. Naprawa zostanie wykonana w terminie nieprzekraczającym 14 dni (bez sobót, niedziel i dni świątecznych) począwszy od daty przyjęcia 

przez punkt serwisowy urządzenia do naprawy w ramach gwarancji.
4.  Termin naprawy urządzenia może ulec wydłużeniu o czas niezbędny do sprowadzenia części zamiennych przez producenta.
5. Klientowi przysługuje prawo wymiany urządzenia na nowe, jeżeli:

• punkt serwisowy dokonał 4 napraw, a urządzenie będzie w ocenie punktu serwisowego nadal posiadało wady uniemożliwiające 
użytkowanie zgodnie z jego przeznaczeniem albo

• punkt serwisowy stwierdzi na piśmie, że usunięcie wady nie jest możliwe lub połączone z nadmiernymi kosztami.
6. W przypadku wymiany urządzenia na nowe potrąca się wartość brakujących, uszkodzonych lub nie dostarczonych przez Klienta 

elementów urządzenia oraz brakujących akcesoriów stanowiących dodatkowe wyposażenie danego urządzenia.
7. Jeżeli wymiana urządzenia na nowe nie jest możliwa, klientowi przysługuje prawo do otrzymania innego nowego urządzenia o takich 

samych lub lepszych parametrach technicznych.

Zgłoszenie

Reklamowane urządzenie należy dostarczyć do miejsca zakupu, który rejestruje reklamację na platformie serwisowej Grupy Topex: 
gtxservice.pl

W przypadku braku możliwości dostarczenia reklamowanego urządzenia do punktu handlowego aktualne zasady zgłaszania reklamacji 
dostępne są w serwisie internetowym: gtxservice.pl 

Poprzez platformę gtxservice.pl można na bieżąco kontrolować status złożonej reklamacji.

Zeskanuj QR kod i wejdź na gtxservice.pl

Adres serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego:

GTX Service Sp. z o.o. Sp.k.

ul. Pograniczna 2/4 02-285 Warszawa 

e-mail: bok@gtxservice.com  tel. +48 22 364 53 50 (pon. – pt., godz. 8:00 – 16:00)

Reklamacje można złożyć w miejscu zakupu lub na gtxservice.pl

Adnotacje serwisu

data przyjęcia do naprawy  ..................................................................................

data naprawy  ...........................................................................................................

zakres naprawy ........................................................................................................

........................................................................................................................................

data i podpis pracownika serwisu  ....................................................................

data przyjęcia do naprawy  ..................................................................................

data naprawy  ...........................................................................................................

zakres naprawy ........................................................................................................

........................................................................................................................................

data i podpis pracownika serwisu  ....................................................................

data przyjęcia do naprawy  ..................................................................................

data naprawy  ...........................................................................................................

zakres naprawy ........................................................................................................

........................................................................................................................................

data i podpis pracownika serwisu  ....................................................................

data przyjęcia do naprawy  ..................................................................................

data naprawy  ...........................................................................................................

zakres naprawy ........................................................................................................

........................................................................................................................................

data i podpis pracownika serwisu  ....................................................................



ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

Благодарим вас за приобретение продукции торговой марки NEO®. Фирма-производитель 
предоставляет на приобретенное изделие следующую гарантию:

- на инструмент 2 года (24 месяца) со дня продажи

- на аккумуляторную батарею 1 год (12 месяцев) со дня продажи.

ВНИМАНИЕ!

Пожалуйста, требуйте от продавца полностью заполнить все поля гарантийного талона.

Наименование изделия:
Изделие________________________________________________________________________________________________________

Серийный номер:_________________________________________  Дата продажи:_________________________

Наименование и адрес торговой организации:    ____________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

Печать торговой организации и подпись продавца:     _______________________________________________

СВЕДЕНИЯ О РЕМОНТЕ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН

Сервисный наряд № ........................................................................... Наименование изделия......................................................................

Дата поступления................................................................................. ........................................................................................................................

Дата выдачи............................................................................................. Серийный номер...................................................................................

Наименование сервисного центра.............................................. Дата продажи..........................................................................................

....................................................................................................................... Наименование сервисного центра..............................................

Печать сервисного центра и подпись ........................................ .......................................................................................................................

........................................................................................................................ МП

СВЕДЕНИЯ О РЕМОНТЕ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН

Сервисный наряд № ........................................................................... Наименование изделия......................................................................

Дата поступления................................................................................. ........................................................................................................................

Дата выдачи............................................................................................. Серийный номер...................................................................................

Наименование сервисного центра.............................................. Дата продажи..........................................................................................

....................................................................................................................... Наименование сервисного центра..............................................

Печать сервисного центра и подпись ........................................ .......................................................................................................................

........................................................................................................................ МП

RU
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Компания ООО «Топекс РУС» гарантирует бесплатный ремонт изделия в течение 24 месяцa с момента продажи. 

Гарантия предусматривает бесплатное устранение всех дефектов производства во время гарантийного срока при наличии гарантийного 
талона установленного образца, а также при правильной эксплуатации инструмента, согласно прилагаемой инструкции. Обязательно 
наличие оригинала гарантийного талона с печатью, указанием даты продажи и серийного номера изделия. Копии талонов не дают право 
на гарантийный ремонт. Гарантийное обслуживание и ремонт электроинструмента производятся на территории РФ.

Правила безопасного и эффективного использования изделия изложены в руководстве по эксплуатации изделия или на сайте  
www.ru.neo-tools.com

ВНИМАНИЕ: при первых признаках неисправности инструмента (повышенный шум, вибрация, потеря мощности, сильное искрение, 
запах гари и т.д.) его дальнейшая эксплуатация запрещается.

ОГРАНИЧЕНИЕ ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

Гарантия не распространяется на:

• повреждения или неисправности, возникшие в результате несоблюдения пользователем соответствующих разделов инструкции по 
эксплуатации;

• механические повреждения, возникшие вследствие удара/падения или любого другого механического воздействия;

• изделия с засоренными вентиляционными каналами продуктами отработки;

• изделия, подвергшиеся неблагоприятным атмосферным явлениям в виде дождя, снега, повышенной влажности, нагрева, адгезивным 
средам;

• естественный износ узлов и деталей, вызванный интенсивной эксплуатацией изделия;

• расходные материалы: сверла, буры, патроны, ножи, диски;

• детали, являющиеся быстроизнашиваемыми (щетки, ремни, цепи, шины, свечи, звездочки, фильтры, трос статера, лента тормоза, 
пружина сцепления, элементы крепления и натяжения шины; 

• изделия со следами самостоятельного вскрытия или ремонта вне гарантийной мастерской;

• неисправности, возникшие в результате перегрузки изделия, повлекшей выход из строя электродвигателя или других узлов и 
деталей. К безусловным признакам перегрузки относятся деформация или оплавление деталей/узлов изделия, потемнение или 
обугливание изоляции проводов электродвигателя.

Выход инструмента из строя по причине сильного внутреннего загрязнения, попадания инородных предметов, и, как следствие, 
преждевременный износ редукторной и поршневой части, а также одновременный выход из строя якоря и статора, повреждение их 
обмоток инородными предметами не является гарантийным случаем.

Для обеспечения бесперебойной эксплуатации инструмента рекомендуется 1 раз в три месяца производить осмотр инструмента, 
полную чистку и замену смазки.  
Все гарантийные обязательства соответствуют действующему законодательству РФ. Всю информацию можно найти на gtxserivce.com.

С правилами эксплуатации и условиями гарантии ознакомлен и согласен, при покупке изделие было проверено, исправно  
и имеет безупречный внешний вид. Инструмент в технически исправном состоянии, в полном комплекте получил.

ФИО Покупателя …………………………………………………………………………………………………………………………………

Подпись Покупателя …………………………………………………………………………………………………………………………… 

СВЕДЕНИЯ О РЕМОНТЕ ВИД РАБОТ

Сервисный наряд №............................................................................. ........................................................................................................................

Дата поступления.................................................................................. ........................................................................................................................

Дата выдачи............................................................................................. ........................................................................................................................

Вид работ................................................................................................... ........................................................................................................................

....................................................................................................................... ........................................................................................................................

....................................................................................................................... ........................................................................................................................

Подпись покупателя............................................................................. ........................................................................................................................

СВЕДЕНИЯ О РЕМОНТЕ ВИД РАБОТ

Сервисный наряд №............................................................................. ........................................................................................................................

Дата поступления.................................................................................. ........................................................................................................................

Дата выдачи............................................................................................. ........................................................................................................................

Вид работ................................................................................................... ........................................................................................................................

....................................................................................................................... ........................................................................................................................

....................................................................................................................... ........................................................................................................................

Подпись покупателя............................................................................. ........................................................................................................................

№2 №2

За
по

лн
яе

тс
я 

се
р

ви
сн

ы
м

 ц
ен

тр
ом

За
по

лн
яе

тс
я 

се
р

ви
сн

ы
м

 ц
ен

тр
ом

№1 №1

Продавец / Импортёр: ООО «ТОПЕКС РУС» www.ru.topex.pl 
108811 Россия, г. Москва, г. Московский; 1 микрорайон; дом 23 «Д»; 3 этаж; офис 2,3 Тел. +7 499 346 37 27



ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН

УВАГА! При купівлі вимагайте перевірки комплектності та справності електроінструменту у Вашій присутності, наявності Інструкції 
з експлуатації та правильного заповнення гарантійного талону.

Найменування інструменту 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Модель
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………

Заводський номер
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Дата продажу
…………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………

Торгівельна організація  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………(М.П.)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Продавець, що відкрив упаковку, перевірив комплект-
ність та справність, і продав виріб (прізвище та підпис)
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………

Ім’я та прізвище Покупця 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………

Адреса та телефон Покупця
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………

Комплектність виробу перевірена, 

з умовами гарантії ознайомлений (підпис Покупця)
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………

Короткий перелік пошкоджень, які виключають проведення гарантійного ремонту:

• Гнутий шпиндель;

• Механічне ушкодження кнопки включення;

• Сильне зовнішнє чи внутрішнє забруднення;

• Іржа на деталях;

• Сліди впливу високої температури чи відкритого вогню;

• Зовнішнє ушкодження корпуса;

UA

Талон № 1

Дата прийому  ..........................................................

Талон № 2

Дата прийому  ..........................................................

Талон № 3

Дата прийому  ..........................................................

Дата видачі   .............................................................. Дата видачі   .............................................................. Дата видачі   ..............................................................

Дефект:

 

Дефект:

 

Дефект:

 

Претензій до 
відремонтованого
виробу не маю (підпис) ........................................

Претензій до 
відремонтованого
виробу не маю (підпис) ........................................

Претензій до 
відремонтованого
виробу не маю (підпис) ........................................



УМОВИ ГАРАНТІЇ
Гарантійний термін експлуатації виробу складає 2 роки при наявності товарного або касового чеку (видаткової накладної) з відміткою 
про дату продажу, а також правильно заповненого гарантійного талону та підпису Покупця про прийняття ним умов гарантії. При 
невиконанні цих умов претензії по якості виробу не приймаються. Протягом гарантійного терміну Власник має право на безкоштовний 
ремонт виробу, якщо він вийшов з ладу через дефекти виготовлення або матеріалів. 

Право на гарантійний ремонт втрачається в наступних випадках:

• Наявність в гарантійному талоні виправлень, нерозбірливих записів.

• Якщо на виробі вилучена або пошкоджена ідентифікаційна етикетка, нерозбірливий або змінений серійний номер.

• Якщо несправності виробу викликані ушкодженнями при транспортуванні, неправильним збереженням, недбалим застосуванням, 
поганим доглядом.

• Якщо виріб має надмірне забруднення, як внутрішнє, так і зовнішнє, а також за наявності іржі.

• Має місце неправильна експлуатація (порушення правил Інструкції з експлуатації, включаючи перевантаження і використання не 
за призначенням).

• Експлуатація з непризначеною або тупою різальною оснасткою, непризначеними насадками, додатковими пристосуваннями.

• Якщо виріб піддавався конструктивним змінам не уповноваженими особами.

• Коли виріб потрапив на гарантійний ремонт після спроб самостійного ремонту та/або змащення виробу під час гарантійного 
терміну, якщо це не передбачено Інструкцією з експлуатації (сліди розкриття виробу, зірвані шліци гвинтів, редукторна голівка 
встановлена невірно та інше).

• Якщо експлуатація інструменту після прояви несправності не була відразу ж зупинена.

• Несправності викликані незалежними від виробника причинами: перепади напруги електричного струму, стихійні лиха, природні 
явища.

• Якщо експлуатація виробу відбувалася без захисної оснастки, що входить в комплект (захисні кожухи, відбійні щитки тощо), що 
служать для безпеки працівника і перешкоджають проникненню оброблюваного матеріалу у середину виробу.

• Наявність у середині виробу сторонніх речовин, рідин і предметів, залишки будівельних матеріалів, абразивів, металевої та іншої 
стружки тощо.

• Якщо є в наявності механічні зовнішні ушкодження (тріщини, вм’ятини, потертості корпуса та пластикових захисних кожухів), а 
також механічні ушкодження стопорів, перемикачів режимів роботи тощо.

• Якщо мають місце ушкодження шнура живлення або штепсельної вилки, що виникли в результаті багаторазового перегину, 
механічного ушкодження або при підключенні до розетки з поганим контактом. 

• Якщо є в наявності сліди дії вогню.

• Якщо несвоєчасно були замінені швидкозношувані витратні деталі (щітки, фільтри, мастило, ремені тощо), що й спричинило 
несправність виробу.

• Якщо має місце нормальний знос інструмента в результаті тривалого використання. Рівномірний знос деталей при відсутності на 
них заводських дефектів не дає право на їх заміну по гарантії.

ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ:
• На витратне приладдя та матеріали (патрони до дрилів, гайки для абразивних і відрізних дисків, цанги, бури, свердла, пильні диски, 

фрези і таке інше).

• На мастило, гумові амортизатори та ущільнювачі, повітряний і масляний фільтри, щітки, приводні ремені, що разом називаються 
«елементи, які швидко зношуються».

• На рівномірний нормальний знос деталей при відсутності на них заводських дефектів.

• На оснащення інструмента, що було в експлуатації.

• На такі види робіт, як регулювання, чищення та інші роботи по догляду за інструментом.

У разі виникнення сервісного випадку звертайтеся до Авторизованого сервісного центру «І-АР-СІ» за адресою: м. Київ, вул. Марка 
Вовчка, 18-А або за телефонами 0800 300 345 та 044 230 3484

Всю інформацію можна знайти на gtxserivce.com.



JÓTÁLLÁSI JEGY – BEJELENTŐLAP
mail service.hungary@gtxservice.com

telefon +3614450902

Minden információ megtalálható a gtxservice.com webhelyen.

ELADÓ TŐLTI KI

A berendezés neve: ..................................................................................................................................................................................................................................................................

Gyári száma: ................................................................................................................................................................................................................................................................................

Szállítói cikkszám:  .....................................................................................................................................................................................................................................................................

Az eladóhely neve, címe, telefonszáma:  ..........................................................................................................................................................................................................................

és olvasható aláírása ................................................................................................................................................................................................................................................................

Az eladás dátuma ...................................................... ...............................................................................................................................................................................................................

A gyártmány jelentõs alkatrésze: MOTOR

Lehetőség szerint kérjük vásárlóinkat, hogy adják le meghibásodott gépüket közvetlenül szervízünknél(lásd. javítószolgálat). Amennyiben ez nem 
lehetséges, természetesen a vásárlás helyén is átadhatják javításra.
* Nem kötelező

Jótállási feltételek
Amennyiben a termék vásárlója a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősül, úgy a termék gyártási és/vagy anyaghibájából eredő 
meghibásodására a 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.) és a 151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet szerint:
• 10.000,- forintot elérő, de 100.000,- forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év; 
• 100.000,- forintot meghaladó, de 250.000,- forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év; 
• 250.000,- forint eladási ár felett három év
jótállási kötelezettség terjed ki.

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásának napjával kezdődik

TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL
A TOPEX GROUP jótállási ideje két év. A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás 
vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik. Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék fogyasztó részére való 
átadását követően lépett fel, így például, ha a hibát 

- szakszerűtlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a vállalkozás, vagy annak megbízottja végezte el, illetve ha a szakszerűtlen üzembe 
helyezés a használati-kezelési útmutató hibájára vezethető vissza)
- rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül hagyása,
- helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás,
- elemi kár, természeti csapás okozta. 
Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a fogyasztó
- elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a 
vállalkozásnak a másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan 
állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállási igény teljesítésével a fogyasztónak okozott érdeksérelmet.
- ha a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta,  e kötelezettségének megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget 
tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy a kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt, a fogyasztó – választása szerint – a vételár arányos leszállítását 
igényelheti, a hibát a vállalkozás költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak 
nincs helye.
A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles a vállalkozásnak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a vállalkozás 
adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt.
Ha a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás 
nem hivatkozhat aránytalan többletköltségre, hanem köteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot 
akadályozza.
A kijavítást vagy kicserélést – a termék tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a fogyasztó 
érdekeit kímélve kell elvégezni. A vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze. 
A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.
Nem számít bele a jótállási időbe a kijavítási időnek az a része, amely alatt a fogyasztó a terméket nem tudja rendeltetésszerűen használni. A jótállási idő 
a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavítása) esetén a kicserélt (kijavított) termékre (termékrészre), valamint a kijavítás következményeként 
jelentkező hiba tekintetében újból kezdődik.

A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a vállalkozást terhelik.

A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható terméket – a járművek kivételével 
– az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a javítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a 
forgalmazó gondoskodik.

HU



A jótállás nem érinti a fogyasztó jogszabályból eredő – így különösen kellék- és termékszavatossági, illetve kártérítési – jogainak érvényesítését.

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.

A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthető. Jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését 
bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát 
vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok az ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthetőek.

A fogyasztó jótállási igényét a vállalkozásnál érvényesítheti. 

A vállalkozás a minőségi kifogás bejelentésekor a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási 
igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a továbbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint köteles – az ott meghatározott 
tartalommal – jegyzőkönyvet felvenni és annak másolatát haladéktalanul és igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére bocsátani. 

A vállalkozás, illetve a javítószolgálat (szerviz) a termék javításra való átvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény átadására köteles.  
[1] A jótállási kötelezettség teljesítése azt a vállalkozást terheli, amelyet a fogyasztóval kötött szerződés a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására 
kötelez.

MEGHIBÁSODÁS ESETÉN

ELADÓ TŐLTI KI

1

a Vásárló neve: ..............................................................................................................

Vásárló címe: .................................................................................................................

Vásárló telefonszáma: ................................................................................................

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka: .........................................................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét:

2

a Vásárló neve: ..............................................................................................................

Vásárló címe: .................................................................................................................

Vásárló telefonszáma: ................................................................................................

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka: .........................................................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét:

3

a Vásárló neve: ..............................................................................................................

Vásárló címe: .................................................................................................................

Vásárló telefonszáma: ................................................................................................

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka: .........................................................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét:

4

a Vásárló neve: ..............................................................................................................

Vásárló címe: .................................................................................................................

Vásárló telefonszáma: ................................................................................................

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka: .........................................................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét:

SZERVÍZ TÖLTI KI

1

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka/Javítás módja: ............................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét

2

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka/Javítás módja: ............................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét:

3

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka/Javítás módja: ............................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét:

4

A javításra átvétel dátuma: ......................................................................................

Hiba oka/Javítás módja: ............................................................................................

Átvevő neve: ..................................................................................................................

Aláírás/Pecsét:



ГАРАНЦИОННА КАРТА  

Вид и модел на уреда:  .............................................................................................................................

Фабричен номер:  .............................................................................................................................

Купувач:  .............................................................................................................................

Продавач:  .............................................................................................................................

Фактура № : ................................................... Дата: ...............................................................

Гаранционен срок - в зависимост от марката/бранда - вижте по-долу.
С подписа си купувачът декларира, че:
1. Стоката е получена в пълна изправност и комплектация и  аксесоарите  са изправни.
Купувачът лично се е уверил, че комплекта му е пълен. На купувача му е известно, че гаранционният сервиз не носи отговорност за 

липса на окомплектовка или дефектна окомплектовка.
2. На купувача му е известно, че уредите са само за любителска/ хоби/ непрофесионална употреба или полупрофесионална употреба 

в зависимост от марката/бранда. 
3. Купувачът е прочел предварително гаранционните условия, разбрал ги е и се е съгласил с тях и именно заради това се подписва.

Дата на гаранционната карта: ..................................................................................

Продавач:  ................................................................ Купувач:................................................................

Печат:

№ на рекламацията/
поръчката

Дата на приемане Дата на предаване Описание на дефекта

* Посоченият период на престой удължава автоматично гаранцията на уреда.
* В случай, че в полето се запише отказана гаранция, картата е невалидна.
Гаранционен и извън гаранционен сервиз за България:  Провита СД
Тел: 070040740 , service.bulgaria@gtxservice.com

От понеделник до петък: 8.30 ч. - 17.30 ч.
Цялата информация може да бъде намерена на gtxservice.com.

Адреси: 

1. Дъбенско шосе 2  , Карлово, България

Моля, не изпращайте уреди без да се обадите по телефона или да ни пишете!

За гаранционни или извънгаранционни уреди може да заповядате на посочения адрес.

ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
Продукти с марка / бранд NEO са направени за полупрофесионална употреба, хоби и любителски нужди.
1. Гаранционният период за уредите за юридически и физически лица, закупили уреда с фактура или касова бележка е 24 

месеца за инструменти ,зарядни устройства и батерии.  
Няма гаранция за всички останали аксесоари или подаръци към продукта.

2. Гаранцията покрива всички дефекти на продукта в рамките на гаранционния период, вследствие на недоброкачествено 
фабрично изпълнение или дефект в материала, налични към датата на покупката. Гаранцията се ограничава до ремонт и / или 
подмяна и не включва никакви други задължения, включително, но без да ограничава правата съгласно Закона за защита на 
потребителите.

3. В случаи на нарушени гаранционни условия по уреда, гаранцията става невалидна,  включително и в случай, че уредът е 
ремонтиран в гаранционния сервиз.

Невалидността на гаранцията се отбелязва върху гаранционната карта.

BG

Grupa Topex Sp.z.o.o.Spk.



Независимо от търговската гаранция, продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската стока с договора 
за продажба съгласно ЗЗП.

ГАРАНЦИЯТА НЕ СЕ ПРИЗНАВА В СЛЕДНИТЕ СЛУЧАИ:
1. Когато повредата се дължи на неотговарящи на инструкцията параметри на напрежението в електропреносната мрежа.Уредът 

е дефектирал в следствие на токов удар.
2. Когато е правен опит за отстраняване на повреда от неупълномощени лица или сервизи.
3. Когато не са спазени условията за експлоатация и съхранение, посочени в упътването на уреда.
4. Когато въздуховодите и отворите за охлаждане са запушени от: гипс, прах, дървени частици и други чужди тела.
5. Когато уредът е с лош външен вид или с механични нарушения по корпуса, причинени от изпускане или удар, включително 

спукан, счупен корпус или счуване на други външни основни метални или пластмасови елементи.
6. Когато в уреда са попадали или са открити чужди тела или частици и в следствие на това уредът е увреден, с блокирал двигател, 

лагери, втулки, блокирали бутони или копчета за управление.
7. Когато в уреда са открити наличие на течности и/или корозия, има унищожени елементи в следствие на корозията.
8. За уреда не са полагани грижи като: смазване, гресиране, почистване и други поддържащи действия, съгласно начина на 

употреба.
9. Гаранцията не покрива дефектите на следните елементи от уреда:  

бутони, ключове, лампи, четки ремъци, ножове, накрайници, дискове, лазери и др.консумативи и аксесоари.
10. Гаранцията не покрива обслужването на самите консумативи и аксесоари като заточване на различни режещи елементи като: 

дискове, ножове и др.
11. Няма гаранция в случаите когато уредите са използвани за професионална работа (Тези уреди са само за любителска/ 

хоби/ непрофесионална употреба или полупрофесионална употреба в зависимост от бранда) в това число: 
По уреда има следи от преупотреба и/или свръх износване, налице са видимо износени елементи или степента на тяхната 
износеност не отговаря на степента на износване на уредите, които са предназначени за хоби/ непрофесионална употреба, 
полупрофесионална употреба или стандартна любителска работа в зависимост от бранда.

12. Сервизът не носи отговорност за липса или непълна окомплектовка на уреда (в т.ч. батерии, акумулатори, зарядни устройства, 
специални елементи и аксесоари и др.), установено при закупуването му или след него.

13. Гаранцията не е валидна, ако към нея няма представен оригинален касов бон или платежно нареждане, ако има опит за 
подправяне на данни, няма печат, дата, подпис на продавача и купувача върху тази карта; налице е несъвпадение със 
серийните номера на уреда или неговия модел или серийните номера са изтрити, частично заличени и/или не се четат.

14. При непочистени или силно замърсени уреди, е възможен отказ от  гаранционно обслужване до привеждане на уредите в 
подходящ за сервиз външен вид. В този случай уредът се връща на купувача и той заплаща всички разходи по транспорта. След 
като уредът бъде почистен, той отново може да бъде приет за гаранционно обслужване.

15. Тази гаранция е допълнение и не ограничава правата на потребителя съобразно Българското законодателство. Независимо 
от търговската гаранция, продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската стока с договора за продажба 
съгласно гаранцията по чл. 112-115 от Закона за защита на потребителите.

Гаранцията е валидна на територията на Република България
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ЗЗП / ЗАКОН ЗА ЗАЩИТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ/ 
Чл. 112. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за продажба потребителят има право да предяви рекламация, като поиска от 

продавача да приведе стоката в съответствие с договора за продажба. В този случай потребителят може да избира между извършване на ремонт на 
стоката или замяната й с нова, освен ако това е невъзможно или избраният от него начин за обезщетение е непропорционален в сравнение с другия.

(2) Смята се, че даден начин за обезщетяване на потребителя е непропорционален, ако неговото използване налага разходи на продавача, които в сравнение с 
другия начин на обезщетяване са неразумни, като се вземат предвид:

1. стойността на потребителската стока, ако нямаше липса на несъответствие;
2. значимостта на несъответствието;
3. възможността да се предложи на потребителя друг начин на обезщетяване, който не е свързан със значителни неудобства за него.
Чл. 113. (1) (Нова - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Когато потребителската стока не съответства на договора за продажба, продавачът е длъжен да я приведе в 

съответствие с договора за продажба.
(2) (Предишна ал. 1 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора за продажба трябва да се извърши в рамките 

на един месец, считано от предявяването на рекламацията от потребителя.
(3) (Предишна ал. 2, изм. - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) След изтичането на срока по ал. 2 потребителят има право да развали договора и да му бъде възстановена 

заплатената сума или да иска намаляване на цената на потребителската стока съгласно чл. 114.
(4) (Предишна ал. 3 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора за продажба е безплатно за потребителя. 

Той не дължи разходи за експедиране на потребителската стока или за материали и труд, свързани с ремонта й, и не трябва да понася значителни 
неудобства.

(5) (Предишна ал. 4 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Потребителят може да иска и обезщетение за претърпените вследствие на несъответствието вреди.
Чл. 114. (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за продажба и когато потребителят не е удовлетворен от решаването на 

рекламацията по чл. 113, той има право на избор между една от следните възможности:
1. разваляне на договора и възстановяване на заплатената от него сума;
2. намаляване на цената.
(2) Потребителят не може да претендира за възстановяване на заплатената сума или за намаляване цената на стоката, когато търговецът се съгласи 

да бъде извършена замяна на потребителската стока с нова или да се поправи стоката в рамките на един месец от предявяване на рекламацията от 
потребителя.

(3) (Нова - ДВ, бр. 61 от 2014 г., в сила от 25.07.2014 г.) Търговецът е длъжен да удовлетвори искане за разваляне на договора и да възстанови заплатената от 
потребителя сума, когато след като е удовлетворил три рекламации на потребителя чрез извършване на ремонт на една и съща стока, в рамките на 
срока на гаранцията по чл. 115, е налице следваща поява на несъответствие на стоката с договора за продажба.

(4) (Предишна ал. 3 - ДВ, бр. 61 от 2014 г., в сила от 25.07.2014 г.) Потребителят не може да претендира за разваляне на договора, ако несъответствието на 
потребителската стока с договора е незначително.

Чл. 115. (1) Потребителят може да упражни правото си по този раздел в срок до две години, считано от доставянето на потребителската стока.
(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за поправката или замяната на потребителската стока или за постигане на споразумение между 

продавача и потребителя за решаване на спора.
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с никакъв друг срок за предявяване на иск, различен от срока по ал. 1.



Dajalec garancije
Grupa Topex Sp. z o.o. 
Ul. Pograniczna 2/4
02-285 Varšava
Poljska

GARANCIJSKO KARTICO
(izpolni prodajalec)

Naziv naprave:*.............................................

Kataloška številka: *....................................... Serijska št.: * …………………………...................................

Prodajalec in njegov naslov

(ali žig prodajalca)*: …………………………………………………………….…………….……....................…......

in čitljiv podpis:*…………………………………………………………….…………….…..........................……......

Datum izročitve blaga*  ………………………………………..     Številka računa* …………..........…………....…

* obvezna polja

Pogoji te garancije se nanašajo le na električna orodja in naprave z notranjim izgorevanjem znamke NEO

Garancijsko pogoji
1. Dajalec garancije jamči, da je kupljen proizvod tehnično brezhibnega značaja in kvalitete.

2. Garancija zajema izključno napake, ki izhajajo iz samega prodanega izdelka in so posledica slabosti uporabljenih materialov, nepravilne montaže ali 
tehnološke zasnove naprave.

3. Dajalec garancije jamči za lastnosti in za brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki začne teči z izročitvijo blaga potrošniku.

4. V primeru pojava okvar v garancijskem obdobju se GrupaTopex obvezuje, da bo brezplačno popravila napravo in krila stroške za prenos oz. prevoz 
izdelka z javnimi prevoznimi sredstvi v zvezi s takim popravilom. Vsako okvaro, ki spada v okvir garancije, mora kupec sporočiti serviserju, ki odloči ali 
bo popravilo opravljeno pri kupcu ali v delavnici. 

5. Garancijska popravila se ne izvedejo, če stranka reklamirani napravi ne priloži veljavne in izpolnjene originalne garancijske izjave in dokazila o nakupu 
izdelka oz. njegove kopije (npr. kopije računa).

6. Dvojnika garancijske izjave se ne izda.

7. Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

8. Teritoralni obseg garancijske zaščite zajema ozemlje Republike Slovenije.

9. Garancija velja 24 mesecev od dneva izročitve blaga kupcu, ki je potrjen v garancijski listini in računu .

10. Grupa Topex se obvezuje, da bo izvedla popravilo tudi po izteku garancijskega obdobja, če se je napaka zgodila in je bila prijavljenav garancijskem 
obdobju.

11. V kolikor je Grupa Topex okvarjeni izdelek zamenjala z novim, brezhibnim izdelkom, garancijsko obdobje začne ponovno teči od dneva izročitve 
brezhibne naprave. Če je med popravilom naprave servis zamenjal del v izdelku, garancijsko obdobje ne začne teči ponovno, podaljša se le za obdobje 
popravila, tako za celo napravo kot za zamenjan del.

12. Dajalec garancije proti plačilu zagotavlja vzdrževanje, nadomestne dele in priklopne aparate še najmanj 2 leti po preteku garancijskega roka.

Omejitve
1. Garancija ne zajema:
• okvar, ki so posledica normalne izrabe delov naprave, kot so: tesnila, brusne obloge, pogonski jermeni, varovalke, žarnice, mazivne tekočine in sredstva, 

rezila nožev, rezilne plošče in listi, baterije, ščetke električnih motorjev ipd.;
• popravil v zvezi z regulacijo, čiščenjem, mazanjem, menjavo filtrov in zgoraj navedenih delov;
• poškodb zaradi neustrezne uporabe (npr. v nasprotju z navodili za uporabo ali namembnostjo, ki povzroči preobremenitev naprave ipd.), neustrezne 

hrambe ali vzdrževanja, poškodb, ki so nastale zaradi neuporabe transportne torbe,če je bila priložena;
• mehanskih poškodb, ki so krivda uporabnika (npr. zlom blokade vretena, poškodba ohišja ipd.);
• poškodb zaradi zanemarjenja obveze takojšnje prijave opažene napake;
• poškodb zaradi namestitve neustreznih delov, filtrov ali uporabe neustreznih maziv ali olj ipd.
• okvar zaradi neustrezne napajalne napetosti, udara strele, požara, povodenj, naravnih nesreč ali drugih zunanjih dejavnikov.

2. Pozor! Samostojno izvajanje popravil izven servisne službe, navedene v tej garancijski izjavi, povzroči izgubo pravic iz naslova garancije.

3. Pozor! Ohišje naprave ima pritrjeno garancijsko plombo „Quality Check“. Če plombe ni ali je poškodovana, je garancija lahko zavrnjena. 

4. Pozor! Garancijska izjava mora za to, da bi bila veljavna, navajati datum izročitve izdelka, serijsko številko naprave ter biti potrjena z žigom in podpisom 
prodajalca, prav tako pa ji mora biti priloženo tudi dokazilo o nakupu izdelka ali njegova kopija. Garancija ni veljavna, če v garancijski izjavi ni naveden 
datum izročitve, ni žiga prodajnega mesta, ni priloženo dokazilo nakupa ali njegova kopija ali če kataloška in serijska številka reklamiranegaizdelka ne 
ustrezata številkam na garancijski izjavi. Če serijska številka na izdelku ni čitljiva ali je uničena, se garancijo lahko zavrne.

5. Pozor! Reklamacija se ne upošteva brez garancijskega lista in priloženega dokazila nakupa ali njegove čitljive kopije.

6. Pozor! Reklamirano napravo mora pred tem očistiti oseba, ki prijavi reklamacijo. Servis lahko zavrne sprejem v popravilo neočiščene naprave ali jo 
očisti na stroške osebe, ki prijavi reklamacijo.

7. Pozor! Garancija ne zajema stalne uporabe naprave, ki lahko povzroči njeno preobremenitev. Med delom je treba imeti ustrezne odmore.
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8. Nakup naprave na račun za DDV zavezance ne omejuje časa trajanja garancije pod pogojem, če se naprava uporablja v skladu s pravili iz te garancijske 
izjave.

Popravilo
1. V primeru pojava napake pri delovanju izdelka mora uporabnik:
• prenehati z uporabo poškodovanega orodja, dokler se ne ugotovi napake,
• predložiti v popravilo celotni izdelek skupaj z opremo in originalno embalažo (če se izdelek prodaja v kartonski škatli ali skupaj s transportnim 

kovčkom),
• predložiti v popravilo celotni izdelek skupaj s potrebnimi dokumenti (originalna garancijska izjava in dokazilo nakupa ali njegova kopija) na prodajnem 

mestu ali servisni službi. 

2. Grupa Topex stranki za čas garancijskega popravila ni dolžna dati nadomestne naprave.

3. V kolikor napake niso odpravljene v skupnem roku 45 dni od dneva, ko je proizvajalec, prodajalec ali pooblaščeni servis od kupca prejel zahtevo 
za odpravo napak, proizvajalec kupcu blago brezplačno zamenja z enakim novim in brezhibnim izdelkom. V kolikor v navedenem roku blago ni 
popravljeno ali zamenjano z novim, lahko kupec razdre pogodbo ali zahteva znižanje kupnine.

5. Stranka je upravičena do zamenjave naprave z novo, če:
• izdelek ni bil popravljen v 45 dneh od dneva sprejema v popravilo,
• je servisna služba izvedla 4 popravila, izdelek pa ima, po mnenju servisne službe, še vedno napake, ki onemogočajo uporabo v skladu z njenim 

namenom, ali
• servisna služba pisno potrdi, da odprava napake ni možna ali je povezana s prekomernimi stroški.

6. V primeru menjave izdelka z novim se odšteje vrednost manjkajočih, poškodovanih ali s strani stranke nedostavljenih elementov izdelka in manjkajoče 
opreme, ki predstavlja dodatno opremo danega izdelka. 

7. Če menjava izdelka z novim ni možna, ima stranka pravico do vračila plačanega zneska.

Poblaščeni servis:
Germar d.o.o., PSC Maribor
Keleminova ulica 26
Tel.: +386 2 46 14 704
Fax.: +386 2 46 14 705
Email: racunovodstvogermovsek@siol.net

Opombe k servisu
Reklamacijo je mogoče predložiti na prodajnem mestu ali direktno pri pooblaščenem serviserju.

datum sprejema v popravilo   

……………………………………………..
datum sprejema v popravilo   

……………………………………………..

datum popravila datum popravila 

trajanje popravila trajanje popravila 

datum in podpis serviserja datum in podpis serviserja 

datum sprejema v popravilo   

……………………………………………..
datum sprejema v popravilo   

……………………………………………..

datum popravila datum popravila 

trajanje popravila trajanje popravila 

datum in podpis serviserja datum in podpis serviserja 



JAMSTVENI LIST

Davatelj jamstva :
Jeklotehna-Ting d.o.o.

Možđenec 1/L Novi Marof

Tel.042/613-500

Fax. 042/613-505

E-mail : info@jeklotehna-ting.hr

Naziv proizvoda :______________________________________________________________________________

Serijski broj proizvoda :________________________________________________________________________

Kupac:_______________________________________________________________________________________

Datum prodaje: Potpis i žig :____________________________________________________________________

Jamstvena izjava uvoznika :
Uvoznik izjavljuje da će proizvod pravilno raditi u jamstvenom roku, ako se korisnik bude pridržavao priloženih uputa za uporabu.

Obavezujemo se da ćemo sve nedostatke i greške proizvođača u jamstvenom roku otkloniti bez naknade,popravkom ili zamjenom proizvoda. Prilikom 
reklamacije u jamstvenom roku kupac oštećeni proizvod treba predati ili dostaviti u ovlašteni servis. Trošak transporta proizvoda za popravak u 
jamstvenom roku, do ovlaštenog servisa i natrag snosi uvoznik. Jamstvo se priznaje ako je uz proizvod dostavljen orginalan račun i jamstveni list koji 
je uredno popunjen i potvrđen od prodavatelja. U jamstveni popravak ne spada redovito održavanje proizvoda, potrošni materijal(zamjena četkica, 
podmazivanje, ispuhivanje i sl.), priloženi pribor i oštećenja uslijed nepravilnog rukovanja (stezna glava, priključni kabel).

JAMSTVENI ROK : 24 mjeseca
Jamstvo se ne priznaje u slijedećim uvjetima:

• Ako je proizvod mehanički oštećen ili ima oštećenja zbog pogrešnog električnog napona. 

• Ako se korisnik nije pridržavao uputa za rukovanje, te nestručno i nemarno rukovao proizvodom 

• Ako je proizvod popravljala neovlaštena osoba 

• Ako jamstveni list nije uredno popunjen i potvrđen od prodavatelja

Ako u jamstvenom roku ovlaštena servisna radionica ne popravi proizvod u roku od 45 dana od dana prijema na popravak, proizvod ćemo zamijeniti 
novim ili će kupcu biti vraćen uplaćeni iznos. Za vrijeme popravka produžuje se jamstveni rok.

Za kupljeni proizvod jamčimo servisno održavanje i rezervne dijelove 7 (sedam) godina).

Ovlašteni servis :

JEKLOTEHNA-TING d.o.o.

Možđenec 1/L,42220 Novi Marof

042/613-500

Sve informacije mogu se naći na gtxservice.com

POPRAVAK ALATA U JAMSTVENOM ROKU:

Datum prijema Broj naloga Datum popravka Opis popravka i ugrađenih 
djelova Potpis i pečat servisera

HR



ZÁRUČNÍ LIST
(vyplní prodejce)

Název zařízení:*  ………………………………………………………………………

Katalogové číslo:* …………………  Sériové číslo:* ……………………………………

Adresa místa prodeje
(nebo razítko prodejce)
a čitelný podpis:* …………………………………………………………….…………….………......

Datum prodeje* …..…………….................... Číslo dokladu o zakoupení* ……………………....…
* povinná pole

Podmínky této záruky se vztahují pouze na elektronářadí a benzínová zařízení značky NEO. 

Rozsah záruky
1. Společnost Grupa TOPEX poskytuje písemnou záruku za kvalitu prodaného zařízení.
2. Záruka se vztahuje výhradně na vady, které mají svůj původ v prodaném zařízení, vzniklé v důsledku vad použitých materiálů, nesprávné 

montáže nebo technologie výroby zařízení.
3. V případě, že se během záruční doby vyskytnou vady, zavazuje se společnost Grupa TOPEX provést bezplatnou opravu zařízení. Oprava 

bude provedena v centrálním servisu společnosti Grupa TOPEX.
4. Záruční opravy nebudou provedeny, pokud zákazník nepřiloží k reklamovanému zařízení platný a vyplněný originální záruční list a doklad 

o zakoupení zařízení nebo jeho kopii (např. fotokopie daňového dokladu).
5. Duplikáty záručního listu se nevydávají.
6. Záruka na prodané zařízení nevylučuje, neomezuje ani nepozastavuje platnost nároků zákazníka, které vyplývají z předpisů o ručení za 

vady prodané věci.
7. Územní rozsah záručního krytí je omezen na území Polské republiky.

Záruční doba
1. Záruka je poskytována na dobu 24 měsíců ode dne zakoupení zařízení uživatelem, potvrzeného záznamem v záručním listu a dokladem o 

zakoupení. 
2. Společnost Grupa TOPEX se zavazuje provést opravu i po uplynutí záruční doby, pokud se vada vyskytla a byla nahlášena během záruční 

doby.
3. Pokud společnost Grupa TOPEX vyměnila vadné zařízení za prosté vad nebo provedla zásadní opravy zařízení, záruční doba začíná běžet 

znovu od okamžiku vydání zařízení prostého vad nebo vrácení opraveného zařízení. Pokud během opravy zařízení servis vyměnil díl v 
zařízení, záruční doba na vyměněné díly začíná běžet znovu, a to od data vrácení opraveného zařízení. V jiných případech se záruční doba 
prodlužuje o dobu, během které, v důsledku vady věci, na kterou se vztahuje záruka, oprávněná osoba nemohla věc používat.

Omezení
1. Záruka se nevztahuje na:

• běžné opotřebení dílů zařízení jako jsou např. těsnění, abrazivní obložení, hnací řemeny, pojistky, žárovky, maziva, čepele nožů, pilové 
kotouče a listy, akumulátory, kartáče elektrických motorů atd.;

• opravy spočívající v seřizování, čištění, mazání, výměně filtrů a výše uvedených dílů;
• poškození vzniklá nesprávným používáním (např. v rozporu s návodem k obsluze či se stanoveným účelem, což má za následek přetížení 

zařízení apod.), nesprávnou údržbou či skladováním, poškození vzniklá v důsledku nepoužití přenosného kufříku, byl-li dodán v sadě;
• mechanická poškození zaviněná uživatelem (např. zničení zámku vřetene, poškození krytu apod.);
• poškození vzniklá v důsledku zanedbání povinnosti okamžitého ohlášení zjištěné závady;
• poškození vzniklá v důsledku namontování nesprávných dílů, filtrů nebo použití nesprávných maziv nebo olejů, atd.
• vady vzniklé v důsledku nesprávného napájecího napětí, zásahu bleskem, požáru, povodně, živelných pohrom či jiných vnějších faktorů.

2. Pozor! Provedení svévolných oprav v jiných servisech, než uvedených v tomto záručním listu, vede ke ztrátě záruky.
3. Pozor! Kryt zařízení je opatřen záruční plombou „Quality Check”. Odstranění této záruční plomby nebo její zničení může vést k zamítnutí 

reklamace. 
4. Pozor! Nezbytnou podmínkou platnosti záručního listu je zaznamenání data prodeje zařízení a sériového čísla zařízení do záručního listu, 

jejich stvrzení razítkem a podpisem prodejce a přiložení dokladu o zakoupení zařízení příp. jeho kopie. Záruku nelze uplatnit, jestliže v 
záručním listu chybí datum prodeje, razítko prodejce, není přiložen doklad o zakoupení nebo jeho kopie a pokud katalogová a sériová čísla 
zařízení neodpovídají číslům uvedeným v záručním listu. Je-li sériové číslo na zařízení nečitelné nebo zničené, může to vést k zamítnutí 
reklamace.

5. Pozor! Bez přiloženého dokladu o zakoupení nebo jeho čitelné kopie nebude reklamace vyřízena.
6. Pozor! Osoba oznamující reklamaci musí reklamované zařízení nejprve očistit. Servis může odmítnout přijetí neočištěného zařízení k 

opravě nebo jej očistit na náklady osoby oznamující reklamaci.
7. Pozor! Záruka se nevztahuje na použití zařízení v nepřetržitém provozu, které by mohlo vést k jeho přetížení. Během provozu dělejte 

pravidelné přestávky.
8. Zakoupení zařízení na daňový doklad neomezuje dobu trvání záruky, pod podmínkou, že je používáno v souladu s pravidly obsaženými v 

tomto záručním listu.
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Opravy
1. Vyskytne-li se na zařízení závada, je uživatel povinen:

• zdržet se používání poškozeného zařízení od okamžiku zjištění závady,
• doručit k opravě kompletní zařízení spolu s příslušenstvím a originálním obalem (pokud je zařízení prodáváno v kartonové krabici nebo 

jako sada v přenosném kufříku),
• dodat k opravě kompletní zařízení spolu s potřebnými doklady (originální záruční list a doklad o zakoupení nebo jeho kopie) prodejci 

nebo do servisu. 
2. Společnost Grupa Topex není povinna poskytnout zákazníkovi náhradní zařízení na dobu trvání záruční opravy.
3. Oprava bude provedena ve lhůtě nepřekračující 14 dnů (nepočítaje soboty, neděle a svátky) počínaje dnem přijetí servisem zařízení k 

záruční opravě v rámci záruky.
4.  Termín opravy zařízení může být prodloužen o dobu potřebnou k zajištění náhradních dílů výrobcem.
5. Zákazník má nárok na výměnu zařízení za nové v těchto situacích:

• pokud servis provedl 4 opravy a zařízení dle názoru servisu nadále vykazuje vady znemožňující jeho používání v souladu se stanoveným 
účelem, nebo

• pokud servis písemně potvrdí, že odstranění vady je nemožné nebo spojené s příliš vysokými náklady.
6. V případě výměny zařízení za nové se odečítá hodnota chybějících, poškozených či nedodaných zákazníkem součástí zařízení a 

chybějícího příslušenství, které je součástí dodatečného vybavení daného zařízení.
7. Pokud výměna zařízení za nové není možná, je zákazník oprávněn obdržet jiné nové zařízení se stejnými nebo lepšími technickými 

parametry.

Oznámení
Reklamované zařízení musí být doručeno do místa zakoupení, kde bude reklamace zaregistrována na servisní platformě spol. Grupa Topex: 
gtxservice.com

V případě, že doručení reklamovaného zařízení do obchodního místa není možné, platí pravidla oznámení reklamací dostupná na webové 
stránce: gtxservice.com nebo kontaktujte centrální servis společnosti Grupa TOPEX.

Prostřednictvím platformy gtxservice.com můžete průběžně kontrolovat stav oznámené reklamace.

Máte-li nějaké dotazy, obraťte se na telefonní číslo společnosti Grupa TOPEX: +48 22 573-03-85 

(pondělí – pátek, 08:00-16:00 hod.)

Reklamace je možné oznámit v místě zakoupení nebo v centrálním servisu společnosti Grupa TOPEX.

Všechny potřebné informace jsou k dispozici na webových stránkách www.gtxservice.com

mail :service.czechrepublic@gtxservice.com

telefon: +420246088201

Poznámky servisu

datum přijetí k opravě   .............................................................................

datum opravy   .............................................................................................

rozsah opravy   .............................................................................................

............................................................................................................................

datum a podpis zaměstnance servisu   ...............................................

data przyjęcia do naprawy  ......................................................................

data naprawy  ...............................................................................................

zakres naprawy  ...........................................................................................

............................................................................................................................

data i podpis pracownika serwisu  ........................................................

datum přijetí k opravě   .............................................................................

datum opravy   .............................................................................................

rozsah opravy   .............................................................................................

............................................................................................................................

datum a podpis zaměstnance servisu   ...............................................

data przyjęcia do naprawy  ......................................................................

data naprawy  ...............................................................................................

zakres naprawy  ...........................................................................................

............................................................................................................................

data i podpis pracownika serwisu  ........................................................



ZÁRUČNÝ LIST
(vyplní predajca)

Názov zariadenia:*   ....................................................................................................

Katalógové číslo:*  ..................... Sériové číslo:* …………………………..............

Adresa miesta predaja
(alebo pečiatka predávajúceho)
a čitateľný podpis:* …………………………………………………………….…………….………......

Dátum predaja* …..…………….................... Číslo dokladu o kúpe* ……………………....…
* povinné pollia

Podmienky tejto záruky sa vzťahujú len na elektrické náradie a spaľovacie zariadenia značky NEO.

Rozsah záruky
1. Skupina Topex poskytuje písomnú záruku kvality predaného zariadenia.
2. Záruka sa vzťahuje iba na chyby spočívajúce v predanom zariadení, ktoré vyplývajú z chýb použitých materiálov, nesprávnej montáže 

alebo technológie výroby zariadenia.
3. V prípade porúch, ktoré sa vyskytnú počas záručnej doby, sa Grupa Topex zaväzuje vykonať bezplatnú opravu zariadenia. Oprava bude 

vykonaná v Centrálnom servise Grupy Topex.
4. Záručné opravy sa nebudú vykonávať, ak zákazník k reklamovanému zariadeniu nepripojí platný a vyplnený originálny záručný list a 

potvrdenie o nákupe zariadenia alebo jeho kópiu (napr. fotokópiu faktúry).
5. Duplikáty záručného listu nebudú vydávané.
6. Záruka na predané zariadenie nevylučuje, neobmedzuje ani nepozastavuje oprávnenia zákazníka vyplývajúce z predpisov o ručení za 

chyby predanej veci.
7. Územný rozsah záručnej ochrany sa vzťahuje na územie Poľskej republiky.

Záručná doba
1. Záruka sa poskytuje na obdobie 24 mesiacov odo dňa zakúpenia zariadenia používateľom, potvrdeného zápisom do záručného listu a 

dokladom o kúpe 
2. Grupa Topex sa zaväzuje vykonať opravu aj po uplynutí záručnej lehoty, ak sa chyba vyskytla a bola nahlásená v záručnej dobe.
3. Ak Grupa Topex vymenila chybné zariadenie za bezchybné alebo vykonala podstatné opravy na zariadení, záručná doba začína plynúť znovu 

od okamihu vydania zariadenia bez chýb alebo vrátenia opraveného zariadenia. Ak počas opravy zariadenia servis vymenil časť v zariadení, 
záručná doba pre vymenené časti začína plynúť odo dňa vrátenia opraveného zariadenia. V iných prípadoch sa záručná doba predĺži o čas, 
počas ktorého v dôsledku chyby veci, na ktorú sa vzťahuje záruka, ju osoba, ktorá je držiteľom záruky, nemohla používať.

Obmedzenia
1. Záruka nezahŕňa:

• bežné opotrebovanie častí zariadenia, ako sú: tesnenia, brúsne obloženia, hnacie remene, poistky, žiarovky, kvapaliny a mazivá, čepele 
nožov, pílové kotúče a pílové listy, akumulátory, kefky elektrických motorov, atď.;

• opravy pozostávajúce z nastavovania, čistenia, mazania, výmeny filtrov a vyššie uvedených súčiastok;
• škody spôsobené nesprávnym používaním (napr. v rozpore s návodom na obsluhu alebo určením, ktoré spôsobuje preťaženie zariadenia, 

atď.), nesprávnou údržbou alebo skladovaním, poškodenia spôsobené chýbajúcim prepravným kufríkom, pokiaľ bol súčasťou dodávky;
• mechanické poškodenia spôsobené používateľom (napr. poškodenie blokovania vretena, poškodený plášť atď.);
• poškodenia spôsobené v dôsledku zanedbania povinnosti okamžitého nahlásenia zistenej chyby;
• poškodenia vzniknuté v dôsledku namontovania nesprávnych častí, filtrov alebo použitím nesprávnych mazív alebo olejov, atď.
• chyby spôsobené v dôsledku nesprávneho napájacieho napätia, bleskom, požiarom, povodňou, prírodných katastrof alebo iných 

vonkajších činiteľov.
2. Pozor! Neoprávnené opravy mimo servisného miesta uvedeného v tomto záručnom liste majú za následok stratu práv vyplývajúcich zo 

záruky.
3. Pozor! Plášť zariadenia je vybavený záručnou plombou „Quality Check”. Chýbajúca záručná plomba alebo jej zničenie môže predstavovať 

dôvod odmietnutia reklamácie. 
4. Pozor! Nevyhnutnou podmienkou platnosti záručného listu je uvedený dátum predaja zariadenia, sériové číslo zariadenia potvrdené 

pečiatkou a podpisom predávajúceho a pripojenie dokladu o kúpe zariadenia alebo jeho kópie. Záruka sa nevzťahuje, ak v záručnom 
liste nie je dátum predaja, pečiatka predajného miesta, nie je priložený doklad o kúpe alebo jeho kópia a keď katalógové a sériové číslo 
reklamovaného zariadenia nezodpovedajú číslam uvedeným v záručnom liste. V prípade, že je sériové číslo na zariadení nečitateľné alebo 
zničené, reklamácia môže byť odmietnutá.

5. Pozor! Bez pripojeného dokladu o kúpe alebo jeho čitateľnej kópie reklamácie nebudú prijaté.
6. Pozor! Reklamované zariadenie by mala osoba podávajúca reklamáciu predtým očistiť. Servis môže odmietnuť prijať do opravy zariadenie, 

ktoré nebolo predtým očistené alebo ho očistiť na náklady osoby podávajúcej reklamáciu.
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7. Pozor! Záruka sa nevzťahuje na používanie zariadenia na nepretržitú prevádzku, ktorá by mohla viesť k jeho preťaženiu. Počas práce je 
potrebné vykonávať pravidelné prestávky.

8. Nákup zariadenia na faktúru DPH neobmedzuje čas trvania záruky pod podmienkou jeho používania v súlade s pravidlami uvedenými v 
tomto záručnom liste.

Oprava
1. V prípade poruchy zariadenia je používateľ povinný:

• prestať používať poškodené zariadenie od okamihu zistenia poruchy,
• doručiť kompletné zariadenie do opravy spolu s príslušenstvom a originálnym obalom (v prípade, že sa zariadenie predáva v kartónovej 

škatuli alebo v súprave s prepravným kufríkom),
• dodať kompletné zariadenie do opravy spolu s potrebnými dokumentmi (originálnym záručným listom a dokladom o kúpe alebo jeho 

kópiou) na miesto predaja alebo do servisného strediska. 
2. Grupa Topex nie je povinná poskytnúť zákazníkovi náhradné zariadenie počas záručnej opravy.
3. Oprava bude vykonaná v lehote do 14 dní (okrem sobôt, nedieľ a štátnych sviatkov), počínajúc od dátumu prijatia zariadenia do servisu 

v rámci záručnej opravy.
4.  Čas opravy zariadenia sa môže predĺžiť o čas nevyhnutný na dovezenie náhradných dielov výrobcom.
5. Zákazník má právo na výmenu zariadenia za nové, ak:

• servisné stredisko vykonalo 4 opravy a zariadenie bude mať podľa hodnotenia servisného strediska stále chyby, ktoré znemožňujú jeho 
používanie v súlade s jeho určením alebo

• servisné stredisko písomne stanoví, že odstránenie chyby nie je možné alebo je spojené s nadmernými nákladmi.
6. V prípade výmeny zariadenia za nové sa odpočíta hodnota chýbajúcich, poškodených alebo zákazníkom nedodaných súčiastok 

zariadenia a chýbajúceho príslušenstva, ktoré sú doplnkovým vybavením daného zariadenia.
7. Ak nie je možná výmena zariadenia za nové, zákazník má právo na iné nové zariadenie s rovnakými alebo lepšími technickými 

parametrami.

Prehlásenie
Reklamované zariadenie by malo byť doručené na miesto nákupu, ktoré zaregistruje reklamáciu na servisnej platforme Grupy Topex: 
gtxservice.com

V prípade, že reklamované zariadenie nie je možné dodať na miesto predaja, aktuálne zásady registrovania reklamácie sú k dispozícii na 
webovej stránke: gtxservice.com alebo prostredníctvom kontaktu s Centrálnym servisom Grupy Topex.

Prostredníctvom platformy gtxservice.com je možné priebežne kontrolovať stav nahlásenej reklamácie.

Ak máte akékoľvek otázky, kontaktujte Centrálny servis Grupy Topex na telefónnom čísle +48 22 573-03-85 

(pon. – pia., 8:00 – 16:00)

Reklamácie je možné nahlásiť na mieste nákupu alebo v Centrálnom servise Grupy Topex

Všetky potrebné informácie sú k dispozícii na webovej stránke www.gtxservice.com

mail: service.slovakia@gtxservice.com

telefon: +421233456021

Poznámky servisu

dátum prijatia na opravu  .........................................................................

dátum opravy   .............................................................................................

rozsah opravy   .............................................................................................

............................................................................................................................

dátum a podpis pracovníka servisu   ....................................................

dátum prijatia na opravu  .........................................................................

dátum opravy   .............................................................................................

rozsah opravy   .............................................................................................

............................................................................................................................

dátum a podpis pracovníka servisu   ....................................................

dátum prijatia na opravu  .........................................................................

dátum opravy   .............................................................................................

rozsah opravy   .............................................................................................

............................................................................................................................

dátum a podpis pracovníka servisu   ....................................................

dátum prijatia na opravu  .........................................................................

dátum opravy   .............................................................................................

rozsah opravy   .............................................................................................

............................................................................................................................

dátum a podpis pracovníka servisu   ....................................................




