WARUNKI GWARANCII

1. Gwarantem produktu objetego niniejszg gwarancjg (dalej: produkt) jest Dometic Poland Sp. z o0.0.,
z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 435A, 02-801 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000374897, NIP: 1080009764, REGON: 142743886 (dalej:
gwarant). W zakresie i na zasadach opisanych w niniejszej gwarancji gwarantuje on bezptatne
usuniecie wad fizycznych produktu lub dostarczenie produktu wolnego od wad, jezeli wady te
ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w gwarancji.

2. Niniejsza gwarancja udzielana jest uzytkownikowi kofAcowemu produktu, bedacemu jej
wiascicielem (dalej: kupujacy). W okresie i zakresie jej obowigzywania niniejsza gwarancja jest
przenoszona na kolejnych kupujgcych. Jednakze kolejny kupujgcy jest uprawniony z niniejszej
gwarancji wylfacznie w takim zakresie, w jakim gwarancja ta przystugiwata zbywcy w chwili
przeniesienia wtasnosci produktu.

3. Postanowienia niniejszych Warunkéw Gwarancji nie wyfaczajg ani nie ograniczajg w zaden sposdb
ustawowych uprawnien konsumenta wynikajacych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

4. Niniejsza gwarancja obejmuje okres 24 miesiecy od dnia wydania produktu pierwszemu
kupujacemu.

5. Niniejsza gwarancja obowigzuje i jest stosowana wyfgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
6. Niniejsza gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupu produktu nig objetego.

7. Odpowiedzialnos$¢ gwaranta z tytutu niniejszej gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w produkcie, tj. wady produktu spowodowane wadliwymi cze$ciami, materiatem lub
defektami produkcyjnymi. Gwarancjg nie s objete wady powstate z innych przyczyn a w
szczegoblnosci:
a. mechaniczne uszkodzenia produktu lub nieprawidtowe funkcjonowanie produktu wywotane
czynnikami zewnetrznymi i spowodowane przez nie wady,
b. uszkodzenia i wady produktu spowodowane uzywaniem, przechowywaniem lub konserwacjg
produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi,
c. uszkodzenia i wady produktu spowodowane nieprawidtowg lub niezgodng z instrukcja
obstugi instalacjg dokonang przez podmiot inny niz Autoryzowany Serwis gwaranta,
d. uszkodzenia i wady produktu spowodowane stosowaniem materiatéw eksploatacyjnych
niezgodnych z instrukcjg obstugi,
e. uszkodzenia i wady produktu spowodowane przecigzeniem produktu ponad wartosci
okreslone w specyfikacji technicznej produktu,
f. uszkodzenia i wady produktu spowodowane modyfikacjami, naprawami lub obstuga
techniczng produktu wykonanymi poza Autoryzowanym Serwisem gwaranta.

8. Gwarancja nie sg objete: zarédwki, bezpieczniki, filtry, baterie, akumulatory, ptyny eksploatacyjne.

9. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi uzytkownik produktu
obowigzany jest wykona¢ we wtasnym zakresie.

10. Jezeli produkt w chwili jego wydania pierwszemu kupujagcemu posiada oznaczenie
indywidualizujgce ten produkt (w tym w szczegdlnosci numer seryjny), gwarancja na taki produkt
wygasa w cafosci, w przypadku usuniecia, przerobienia lub spowodowania nieczytelnosci tego
oznaczenia w catosci lub w czesci, przez kogokolwiek z wyjgtkiem gwaranta.



11. Uprawnienia z tytutu niniejszej gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do domagania sie
zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z awarig produktu.

12. Jezeli w okresie objetym niniejszg gwarancjg w produkcie ujawnia sie wady nig objete, gwarant
obowigzany jest do bezptatnego usuniecia tych wad poprzez naprawe produktu a jezeli usuniecie
tych wad w drodze naprawy okaze sie niemozliwe — do wymiany produktu na produkt wolny od wad.
Jednakze w kazdym przypadku gwarant wedtug swego uznania moze podjg¢ decyzje o odstgpieniu od
naprawy produktu i wymianie go na produkt wolny od wad. Jezeli tylko czes$¢ produktu jest wadliwa i
daje sie odtgczy¢ od czesci produktu dziatajgcej zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi
opisanymi w instrukcji obstugi, uprawnienia kupujgcego wynikajgce z niniejszej gwarancji ograniczajg
sie jedynie do wadliwe] czesci produktu.

13. Z3danie dokonania naprawy gwarancyjnej kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ Autoryzowanemu
Serwisowi gwaranta niezwtocznie po wykryciu wady produktu.

14. W przypadku produktu o masie do 10 kg. w celu uzyskania swiadczenia gwarancyjnego kupujgcy
winien we wtasnym zakresie dostarczy¢ kompletny i odpowiednio zabezpieczony na czas transportu
produkt do wybranego Autoryzowanego Serwisu gwaranta. Na zgdanie serwisu kupujacy obowigzany
jest okazaé serwisowi oryginalny dowdd zakupu produktu oraz karte gwarancyjng. Po dokonanej
naprawie takiego produktu lub w przypadku jego wymiany kupujacy obowigzany jest we wiasnym
zakresie odebrac produkt z serwisu.

15. W przypadku produktu o masie powyzej 10 kg. w celu uzyskania $wiadczenia gwarancyjnego
kupujacy winien skontaktowacd sie z wybranym Autoryzowanym Serwisem gwaranta w celu ustalenia
sposobu przyjecia produktu do naprawy lub wymiany. Na zgdanie serwisu kupujgcy obowigzany jest
okazac serwisowi oryginalny dowdd zakupu produktu oraz karte gwarancyjna.

16. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej Autoryzowany Serwis gwaranta dokona
naprawy lub wymiany produktu w terminie 15 dni roboczych od dnia dostarczenia produktu do
Autoryzowanego Serwisu gwaranta. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej Autoryzowany
Serwis gwaranta dokona naprawy lub wymiany produktu w terminie 20 dni roboczych od ustalonego
z Autoryzowanym Serwisem gwaranta dnia udostepnienia produktu do naprawy lub wymiany. W
przypadku uzgodnienia naprawy produktu w miejscu jego uzytkowania kupujgcy obowigzany jest
zapewni¢ odpowiednie miejsce i warunki dokonania naprawy.

17. Jezeli do dokonania naprawy konieczne jest sprowadzenie czesci zamiennej spoza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wowczas terminy naprawy lub wymiany produktu moga ulec przedtuzeniu o
10 dni roboczych.

18. Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji staja sie
wtasnoscia gwaranta.

19. Jezeli produkt, w stosunku do ktérego zgtoszone zostato zagdanie naprawy gwarancyjnej okaze sie
wolny od wad lub jego nie funkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie wynika z:
a. nie podtaczenia lub nieprawidtowego podtgczenia produktu do zZrédta zasilania lub paliwa,
chyba ze podtgczenie to byto wykonane przez Autoryzowany Serwis gwaranta,
b. braku zasilania lub paliwa w zZrédle do ktdrego produkt zostat podtgczony,
c. ktorejkolwiek z przyczyn wyszczegdlnionych w ust. 7 lit. a — f powyzej,



Wtedy gwarant moze obcigzy¢ kupujgcego kosztami ustalenia przyczyny nie funkcjonowania lub
nieprawidtowego funkcjonowania produktu oraz kosztami dojazdu Autoryzowanego Serwisu
gwaranta wedtug cennika Autoryzowanego Serwisu gwaranta.

20. W zakresie nie uregulowanym w niniejszych Ogélnych Warunkach Gwarancji stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

Lista Autoryzowanych Serwiséw gwaranta dostepna jest w siedzibie gwaranta oraz na stronie
internetowej pod adresem www.dometic.pl



